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Unsere Vorteile Praktisch und Lésungsorientiert
o standardisiertes IT Dokumentations Die Firma Vervis COMINT Services GmbH stand im Jahr 2008 vor der
Werkzeug gewaltigen Aufgabe fir einen Kunden zirka 70ARTlagen an ver-
o Herstellerunabhangigkeit schiedenen internationalen Standorten, mit bis zu 16 Serverracks und
o Einfache Erstellung von ITIL und ISO teils mehreren hundert Workstations, einheitlich bis hinab zum
konformen Dokumentationen letzten Kabel zu dokumentieren.
o Unkomplizierte und Assistenten gefiihrte
Bedienbarkeit Im Rahmen dieser Aufgabe entstand das IT Documentation Tool
e MS Office Integration inkl. MS VISIO VERVIS IT:DT.
Anbindung
o Einfacher Daten Ipund Export Mit dem VERVIS IT:DT erhalten Sie ein erprobtes
o Dokumentation komplexer IT Infrastruk- IT-Dokumentationstool mit dem Sie neben der Erfassung lhrer
turen gesamten ITinfrastruktur auch die Einfihrung und Einhaltung von

o Dokumentation von virtuellen Systemen Standards tberwachen und organisieren kénnen.
und Bladeserversystemen

e Flexibles Lizenzmodell um lhren Da das IT:DT seine Produktreife bei der Dokumentation neuester
Anforderungen gerecht zu werden Systeme beweisen musste, kann man naturlich auch virtuelle
Umgebungen und Bladeserversysteme einfach und unkompliziert

abbilden.
' IT:DT Funktionen im Uberblick

— :-' » Stammdatenverwaltung

= i o Server, Workstatiorr und I
= = Infrastrukturdokumentation und Inventarisierung
oI o Erstellung von Kabelplanen

oo ~ e Komplexes Berichtswesen

e Verwaltung von Lizenaund Garantieinformationen
= o Automatisierte VISIO Integration zur Erstellung von
g - Netzwerkplanen

R S e — [ « Datenschutzrechtlich sicheres Datenbaittonzept
e e Y = o e o Einfache Drag&Drop Dokumentationsoberflache

o Dokumentationsvorlagen

el R T
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Dokumentationsworkflow

Erfassung der Systemstammdaten
Erfassung der Konfigurationsstammdaten

Dokumentation der Hargund Software

Dokumentation der IT Infrastruktur

Dokumentation der nicht technischen Daten

Bedarfsgerechte Anpassung der Berichte und Auswertungen

Festlegen von Qualitatskontrelund Reminderoptionen
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Stammdaten erfassen
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Im ersten Schritt werden alle Komponenten und Elemen-
te der IT Struktur erfasst. Dazu gehodren zum Beispiel die
Hardware, die Software und die Standorte der Systeme.
Jedes Element lasst sich im Detail beschreiben, so dass
i auf einen Blick alle relevanten Informationen (Name,

2 Hersteller, MaRe, Gewicht, Verbrauch, Schnittstellen,
Softwareversion) verfligbar sind.

u : Zusatzlich lassen sich Grafiken, White Papers und Links
Zu Support Webseiten erganzen.

Masterdata Software.
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Komponenten dokumentieren
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Mit Hilfe der Elemente aus den Stammdaten lasst sich
die IT-Struktur per Drag&Drop zusammensetzen. Ein
Assistent hilft beim Zusammenbau.
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Die Menifelder rundherum liefern wichtige Detailinfor-
mationen der Elemente. Naturlich lasst sich so auch der
gesamte Serverraum mit der dazugehorigen Netzwerk
R - Infrastruktur erfassen und dokumentieren. Ein M&io
=——mm=—— | Export erlaubt eine strukturierte Darstellung der Netz-
.- werk-Topologie.

HWLD 001200 swib: 031203 resh [re]

Reporting, Analyse und Change History

Ein weiteres wichtiges Element des IT:DT ist der
Reporting und Analyseteil.

_ Hier lassen sich Uber Filterfunktionen gezielt
oo ESCav DLSE 10 | Einzelbereiche der Systemdokumentation herausstellen.
' Damit wiederum lassen sich unterschiedliche Bereiche
der IT Landschaft in einem Bericht fokussiert darstellen.

Zur weiteren Verarbeitung steht der Export flr gangige
Dateiformate zur Verfigung. Es wird XML, XLS, XLSX
und PDF unterstiitzt. Uber diesen Weg kann das IT:DT
mit 3rd-Party Anwendungen kooperieren.
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VISIO Integration

Erstellen Sie einfach und schnell grafische Darstellungen
Ihrer I'FLandschaft in gewohnter VISIO Umgebung.

Dabei werden natirlich alle bekannten Daten aus der IT:DT
Datenbank eingefiigt und auf Knopfdruck aktualisiert.

Verwenden Sie hier lhren eigenen Stencilsatz oder nutzen
Sie die Gelegenheit zum Standardisieren und fiihren Sie
einen solchen ein.

Cabeling Matrix

Stellen Sie komplexe Verkabelung tbersichtlich mit Hilfe
der IT:DT Cabeling Matrix dar. Oder dokumentieren Sie
vorhandene Topologien direkt von hier aus.

Sie kdnnen Ihr Netzwerk bis ins kleinste Detail
dokumentieren :

e MAC, IP, VLAN, GBICs, Ports, Steckertypen, Kabelarten,
Bandbreite und vieles mehr.
o Daten-, Strom und Videoverkabelung

Und viele weitere frei wahlbare Optionen und Module
Sie bendtigen weitere nicht genannte
Konfigurationsobjekte ?

Die IT:DT Datenbank und Benutzeroberflache sieht fur die
meisten Félle bereits Losungen vor, somit sind lhre
Kundenwiinsche fir uns einfach umsetzbar.

Sprechen Sie mit uns.




IT:DTz IT Documentation Tool

ervis

IT:DT

Unser Lizenzmodell

Es gibt die Mdglichkeit das IT:DT zentralisiert bzw.

dezentralisiert einzusetzen:

IT:DT Server
IT:DT Offline

Es ist natirlich auch moglich, Module gezielt

auszuwahlen, zum Beispiel :

VISIO Integration
Reporting & Analysis
Stammdatenverwaltung

DerlT:DT Viewerkann auch alseeines Dokumentations
betrachtungswerkzeug eingesetzt werden.

IT:DT Anwendungen

data

Inventarisierung
Entscheidungsgrundlage
Desaster Recovery Konzepte
ED\Gutachten
Datenschutzbericht
ISO-Zertifizierungen
IT-Sicherheitsreports
Sicherheitskonzepte
Controlling-Berichte
QualitatsmanagemeniBerichte
Schneller Uberblick
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o ) Ha - Vervis IT:DT - Germany - Rosenhein - [TDT1 - server
System Summatizs {Gemary, Rosenhein, ITDT1] a7 Location List
Foxtrot 1111 41 @ Gemany
BTU: 38,998 bu/h \Waltage: 11,698 Vi 40 B Roserhein
Weight 628 kg 39 B
38
L
Vew BT W1 s '
[ Rack Mounted Hardware 35
4] Free Standing Hardware 34
Rlack Summaries General Properties 33
2 FRefresh 32
Dell-Rackl DL585 G5 2NICs
Tasks il
BTL 2265 buwh BTU 4150 biuh s
&l Newsie Waltage: 9572 Wik Waltage: 1216 V/A 29
B save Changee Weight 358 kg Weight N kg 28
X Delete Component 27
26
25 25
Component Propeties 21 [24]
23
22
Group: X ~ Rack Uit 13 21|
H Font view [20] [20}
Host ESXServer Descripion incl. smal paits 9 19
e TR =Tl
18 8
Sealt HS001 SenviceTag 7] 7
epotting |16 | ]
18 &
[ show Sie Front P Adkiessos Fa 7
[E] Show Site Rear =
[1PGroup 1P Address [Pemarki  [Remak2  [iCPort | 13 13
Checks] » et [Tezieaozn | [ [por ] |12 12

|2 Backend Versions

TOREEERR
i

Frant View
Buiking Foom
Haus 3 ~| |R3001 Serveriaum
Companent Library
Location List
Properti Small Patts Connections Site Info DelRackl | DelFackz - x
Hw Lib: 0.012.03 Swlb: 031203

Unser Portfolio

Security Solutions
e Security Consulting
e Security Training

e Technischer Vorort Service und

24x7 Telefonsupport

IT:DT (inkl. aller Versionen und Module)
IT Dokumentationsservice
IT:DT Stammdatenservice

Sie mdchten mehr erfahren ?

Vervis COMINT Services GmbH
Brickenstrasse 1, 83022 Rosenheim

itdt@vervis.de

Vertrieb: +49 8031 2208 309
Technik: +49 8031 2208 324







